La responsabilidad social en Cooperativa Granja Porcon Cajamarca y su relación con la exportación de hongos comestibles deshidratados a la ciudad de  Sao Paulo - Brasil, 2018 by Rudas Alvarez, Alex David
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE NEGOCIOS   
CARRERA DE ADMINISTRACIÓN Y NEGOCIOS 
INTERNACIONALES  
 
“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciado En Administración con mención en Negocios 
Internacionales  
 
Autor: 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David 
 
Asesor: 
 Mg. Velasco Luza Luis Felipe   
 
Cajamarca – Perú 
2018  
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David ii 
 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
APROBACIÓN DE LA TESIS .................................................................................................... i 
ÍNDICE DE CONTENIDOS ....................................................................................................... ii 
DEDICATORIA ....................................................................................................................... vi 
AGRADECIMIENTO............................................................................................................... vii 
ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................. viii 
ÍNDICE DE FIGURAS............................................................................................................... x 
RESUMEN............................................................................................................................. xii 
ABSTRACT .......................................................................................................................... xiii 
CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN ........................................................................14 
1.1. Realidad problemática.................................................................14 
1.2. Formulación del problema ...........................................................17 
1.3. Justificación................................................................................17 
1.3.1. Justificación teórica .....................................................................17 
1.3.2. Justificación académica...............................................................17 
1.3.3. Justificación Práctica...................................................................18 
1.3.4. Justificación valorativa.................................................................18 
1.4. Limitaciones  ...............................................................................18 
1.4.1. Internas ......................................................................................18 
1.4.2. Externas .....................................................................................18 
1.4.3. Superación de limitaciones ..........................................................18 
1.5. Objetivos  ....................................................................................19 
1.5.1. Objetivo general ..........................................................................19 
1.5.2. Objetivos específicos  ..................................................................19 
CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO .....................................................................20 
2.1. ANTECEDENTES .......................................................................20 
2.1.1. A nivel internacional  ....................................................................20 
2.1.2. A nivel nacional ...........................................................................22 
2.1.3. A nivel local  ................................................................................25 
2.2. Bases teóricas ............................................................................26 
2.2.1. Responsabilidad social empresarial (RSE) ...................................26 
2.3. Teorías del comercio internacional  ...............................................35 
2.3.1. Definición de exportación ............................................................35 
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David iii 
 
2.3.2. Ventajas y desventajas de la exportación .....................................36 
2.3.3. Etapas de exportación.................................................................36 
2.3.4. Definición de INCOTERM ............................................................37 
2.3.5. Requisitos de Exportación ...........................................................40 
2.4. Definición de términos básicos.....................................................43 
2.5. Hipótesis ....................................................................................43 
CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA.........................................................................44 
3.1. Operacionalización de variables ...................................................44 
3.2. Método De Investigación .............................................................45 
3.3. Diseño De Investigación ..............................................................45 
3.4. Unidad De Estudio ......................................................................45 
3.5. Población ...................................................................................45 
3.6. Muestra ......................................................................................45 
3.7. Confiabilidad...............................................................................45 
3.8. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos  .46 
3.9. Métodos, instrumentos y procedimientos de análisis de datos ........46 
3.9.1. Revisión Documentaria ...............................................................46 
3.9.2. Encuesta ....................................................................................46 
3.9.3. Análisis de datos utilizaremos programas informáticos  ..................47 
3.10. Validez de instrumentos ..............................................................47 
CAPÍTULO 4. RESULTADOS ...........................................................................48 
4.1. Características generales del productor de Hongos Suillus Luteus en 
Cooperativa Granja Porcon. ..................................................................................................48 
4.2. Prueba De Hipótesis ...................................................................49 
4.2.1. Hipótesis general  ........................................................................49 
4.3. Relación de variables de estudio por subdimensiones  ...................51 
4.3.1. Dimensión económica .................................................................51 
4.3.2. Dimensión social .........................................................................56 
2.2.1 Dimensión ambiental ...................................................................60 
2.2.2 Dimensión recursos humanos ......................................................64 
2.2.3 Dimensión exportación ................................................................67 
4.4. Diagnóstico De La Producción .....................................................72 
4.4.1. Proceso De Capacitaciones. ........................................................72 
4.4.2. Acceso A Nuevas Tecnologías  ....................................................73 
4.4.3. Rendimiento Por Hectáreas  .........................................................75 
CAPÍTULO 5. PRODUCTO DE APLICACIÓN PROFESIONAL...........................79 
5.1. Idea De Negocio .........................................................................79 
5.1.1. Identificación de la idea de negocio ..............................................79 
5.1.2. Depuración de ideas de negocio ..................................................79 
5.1.3. Cumplimiento de requisitos ..........................................................80 
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David iv 
 
5.1.4. Factores de evaluación de Ideas planteadas  ................................80 
5.1.5. Subfactores de evaluación de ideas planteadas ............................81 
5.1.6. Ponderación de factores y subfactores de evaluación  ...................82 
5.1.7. Descripción de la idea negocio ....................................................85 
5.1.8. Descripción del equipo emprendedor ...........................................85 
5.1.9. Marca Comercial y razón social  ...................................................85 
5.1.10. Ficha técnica del producto ...........................................................89 
5.2. Análisis del entorno .....................................................................93 
5.2.1. Potencial Del Producto ................................................................93 
5.2.2. Estrategias de Promoción Utilizadas Por La Competencia  .............93 
5.2.3. Canales De Comercialización Y Distribución.................................94 
5.2.4. Requisitos Y Barreras De Ingreso ................................................94 
5.2.5. Análisis del ambiente externo ......................................................95 
5.2.6. Análisis de la industria............................................................... 100 
5.3. Estudio de mercado .................................................................. 104 
5.3.1. Estudio de mercado .................................................................. 104 
5.3.2. Metodología investigación de mercado ....................................... 106 
5.4. Planeamiento estratégico .......................................................... 113 
5.4.1. Visión ....................................................................................... 113 
5.4.2. Misión ...................................................................................... 114 
5.4.3. Valores..................................................................................... 114 
5.5. Estructura de la empresa........................................................... 115 
5.5.1. Organigrama organizacional  ...................................................... 115 
5.6. Plan de marketing ..................................................................... 116 
5.6.1. Segmentación de mercado ........................................................ 116 
5.6.2. Aspectos para fórmula de declaración de posicionamiento  .......... 117 
5.6.3. Desarrollo de fórmula para declaración de posicionamiento ......... 117 
5.6.4. Niveles de función de su importancia ......................................... 117 
5.6.5. Las 4 P del marketing................................................................ 118 
5.7. Plan de operaciones  ................................................................. 120 
5.7.1. Evaluación de localización de planta .......................................... 120 
5.7.2. Evaluación de Ideas planteadas ................................................. 120 
5.7.3. Localización de le empresa ....................................................... 121 
5.7.4. Distribución de planta ................................................................ 122 
5.7.5. Maquinaria ............................................................................... 123 
5.7.6. Producción de hongos deshidratados ......................................... 123 
5.7.7. Capacidad de producción .......................................................... 125 
5.8. Plan de recursos humanos  ........................................................ 126 
5.8.1. Puestos laborales  ..................................................................... 127 
5.8.2. Proyección gasto anual de personal  ........................................... 128 
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David v 
 
5.9. Responsabilidad social empresarial  ........................................... 129 
5.9.1. Stakeholders  ............................................................................ 129 
5.10. Plan financiero .......................................................................... 130 
5.10.1. Supuestos ................................................................................ 130 
5.10.2. Inversión inicial  ......................................................................... 131 
5.10.3. Costos de producción................................................................ 133 
5.10.4. Costeo Unitario ......................................................................... 134 
5.10.5. Gasto de ventas ........................................................................ 135 
5.10.6. Punto de equilibrio de la producción ........................................... 137 
5.10.7. Financiamiento ......................................................................... 137 
5.10.8. Estados financieros ................................................................... 138 
5.10.9. Indicadores de viabilidad ........................................................... 141 
CAPÍTULO 6. DISCUSIÓN ............................................................................. 142 
CONCLUSIONES.................................................................................................................. 144 
RECOMENDACIONES.......................................................................................................... 145 
REFERENCIAS .................................................................................................................... 146 
ANEXOS .............................................................................................................................. 150 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David viii 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1. Clasificación de Transporte  .....................................................................................40 
Tabla 2. Operacionalización de variables ..............................................................................44 
Tabla 3. Prueba Alfa de Crombach ........................................................................................46 
Tabla 4. Validación de expertos.............................................................................................47 
Tabla 5. Prueba estadística de Pearson .................................................................................50 
Tabla 6. Escala de valor Pearson ...........................................................................................50 
Tabla 7. Prueba estadística de Pearson .................................................................................51 
Tabla 8. Escala de valor Pearson ...........................................................................................51 
Tabla 9. Prueba estadística de Pearson .................................................................................56 
Tabla 10. Escala de valor Pearson  .........................................................................................57 
Tabla 11. Prueba estadística de Pearson  ...............................................................................60 
Tabla 12. Escala de valor Pearson  .........................................................................................60 
Tabla 13. Prueba estadística de Pearson.  ..............................................................................64 
Tabla 14. Escala de valor Pearson  .........................................................................................64 
Tabla 15. Registro de ideas ...................................................................................................79 
Tabla 16. Proceso de depuración de ideas de negocio  .........................................................79 
Tabla 17. Proceso de depuración- Cumplimiento del requisito .............................................80 
Tabla 18. Factores de evaluación de ideas planteadas..........................................................80 
Tabla 19. Sub factores de evaluación ....................................................................................81 
Tabla 20. Ponderación de factores y sub factores.................................................................82 
Tabla 21. Matriz de evaluación de Ideas: Hongos deshidratados.  .........................................83 
Tabla 22. Matriz de evaluación de Ideas: Carne de cuy.  ........................................................84 
Tabla 23. Emprendimiento .....................................................................................................85 
Tabla 24. Características del producto  ..................................................................................87 
Tabla 25. Proceso de Constitución empresarial  ....................................................................88 
Tabla 26. Ficha Técnica .........................................................................................................89 
Tabla 27. Empaque primario ..................................................................................................90 
Tabla 28. Ficha técnica envase primario................................................................................90 
Tabla 29.  Información Técnica de la Caja de cartón laminado ..............................................91 
Tabla 30. Información Técnica de Pallets ..............................................................................91 
Tabla 31. Información técnica de Esquineros ........................................................................92 
Tabla 32. Información Técnica del Contenedor .....................................................................92 
Tabla 33. Factor demográfico ................................................................................................96 
Tabla 34. Factor Económico  ..................................................................................................97 
Tabla 35. Factor Político ........................................................................................................97 
Tabla 36. Socio Cultural.........................................................................................................98 
Tabla 37. Factor Tecnológico  ................................................................................................99 
Tabla 38. Factor ambiental .................................................................................................. 100 
Tabla 39. CIIU....................................................................................................................... 100 
Tabla 40. Partida arancelaria ............................................................................................... 100 
Tabla 41. Análisis de las fuerzas de Porter .......................................................................... 101 
Tabla 42. Actividades de la empresa ................................................................................... 102 
Tabla 43. Actividades Claves ............................................................................................... 102 
Tabla 44. Análisis FODA ...................................................................................................... 104 
Tabla 45. Preguntas de Investigación .................................................................................. 104 
Tabla 46. Cuadro de estructuración de respuestas ............................................................. 105 
Tabla 47. Metodología de investigación  .............................................................................. 106 
Tabla 48. Objetivos específicos ........................................................................................... 106 
Tabla 49. Objetivos Específicos: Preguntas y estructuración de respuestas ...................... 107 
Tabla 50. Cronograma de actividades ................................................................................. 108 
Tabla 51. Valores ................................................................................................................. 114 
Tabla 52. Ventaja estratégica  ............................................................................................... 114 
Tabla 53. Matriz ANSOFF  ..................................................................................................... 115 
Tabla 54. Segmentación de mercado................................................................................... 116 
Tabla 55. Declaración de posicionamiento .......................................................................... 117 
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David ix 
 
Tabla 56.  Niveles de función ............................................................................................... 117 
Tabla 57. Precio de venta..................................................................................................... 118 
Tabla 58. Criterios evaluación de planta.............................................................................. 120 
Tabla 59. Evaluación............................................................................................................ 120 
Tabla 60. Localización geográfica de la planta ......................................................................... 121 
Tabla 61. Supuestos ............................................................................................................ 130 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David x 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1.  Stakeholders, “GRANJA PORCON”  .......................................................................29 
Figura 2. Teoría de la pirámide ..............................................................................................31 
Figura 3. Incoterms................................................................................................................39 
Figura 4. Genero de productores...........................................................................................48 
Figura 5. Edad de productores ..............................................................................................48 
Figura 6. Grado de instrucción de productores.  ....................................................................49 
Figura 7. Políticas de honradez. ............................................................................................52 
Figura 8. Productos y servicios.  ............................................................................................52 
Figura 9. Canales de comunicación.......................................................................................53 
Figura 10. Atención de clientes. ............................................................................................53 
Figura 11. Principios de responsabilidad social.  ...................................................................54 
Figura 12. Código de conducta..............................................................................................55 
Figura 13. Valores y ética. .....................................................................................................55 
Figura 14. Satisfacción de clientes.  .......................................................................................56 
Figura 15. Oportunidades de formación.  ...............................................................................57 
Figura 16. Dialogo abierto. ....................................................................................................58 
Figura 17. Abastecimiento de mercados locales.  ..................................................................58 
Figura 18. Participación de voluntariado. ..............................................................................59 
Figura 19. Apoyo a proyectos de la comunidad.....................................................................59 
Figura 20. Manejo de reservas de agua. ................................................................................61 
Figura 21. Manejo de energía.................................................................................................61 
Figura 22. Emisiones atmosféricas. .......................................................................................62 
Figura 23. Impacto medioambiental.......................................................................................62 
Figura 24. Información medio ambiental clara y precisa sobre sus productos.  ....................63 
Figura 25. Compromiso claro con el medio ambiente. ..........................................................63 
Figura 26. Riesgos en materia de seguridad y salud.  ............................................................65 
Figura 27. Salario de acuerdo a las labores realizadas. .........................................................65 
Figura 28. Estabilidad laboral. ...............................................................................................66 
Figura 29. Incentiva a trabajadores a superarse. ...................................................................66 
Figura 30. Capacitaciones para la exportación de productos. ...............................................67 
Figura 31. Participación de ferias. .........................................................................................67 
Figura 32. Mejora de procesos productivos.  .........................................................................68 
Figura 33. Productos de calidad. ...........................................................................................68 
Figura 34. Manejo en términos de exportación. .....................................................................69 
Figura 35. Exportación igual a cambio positivo. ....................................................................69 
Figura 36. Manejos de buenas prácticas.  ..............................................................................70 
Figura 37. Volúmenes necesarios de hongos.  .......................................................................70 
Figura 38. Logística necesaria. ..............................................................................................71 
Figura 39. Crecimiento de producto. .....................................................................................71 
Figura 40. Investigación de mercado. ....................................................................................72 
Figura 41. Participación en capacitaciones. ..........................................................................72 
Figura 42. Principal interés sobre capacitaciones.  ................................................................73 
Figura 43. Tecnología para la producción. ............................................................................73 
Figura 44. Tecnología actualmente dentro de la cooperativa.  ...............................................74 
Figura 45. Tipo de producción. ..............................................................................................75 
Figura 46. Hectáreas de producción.  .....................................................................................75 
Figura 47. Rendimiento por producción.  ...............................................................................76 
Figura 48. Tipo de hongos.  ....................................................................................................76 
Figura 49. Estacionalidad de la producción. ..........................................................................77 
Figura 50. Precio de venta por kilo. .......................................................................................78 
Figura 51.  Representación Gráfica del Logo.........................................................................86 
Figura 52. Presentación del producto ....................................................................................87 
Figura 53. Hongos deshidratados-Cadena de valor............................................................. 103 
Figura 54. Perfil del encuestado  .......................................................................................... 109 
Figura 55. Edad del encuestado  .......................................................................................... 109 
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David xi 
 
Figura 56. Apreciación del producto  ................................................................................... 110 
Figura 57. Atributos del producto  ........................................................................................ 111 
Figura 58. Medios de comunicación .................................................................................... 111 
Figura 59. Centros de comercialización .............................................................................. 112 
Figura 60. Precio de compra................................................................................................ 113 
Figura 61. Organigrama ....................................................................................................... 116 
Figura 62. Sistema de Distribución ...................................................................................... 119 
 
 
  
 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVA GRANJA 
PORCON CAJAMARCA Y SU RELACIÓN CON LA EXPORTACIÓN 
DE HONGOS COMESTIBLES DESHIDRATADOS A LA CIUDAD DE 
SAO PAULO - BRASIL, 2018 
 
 
Bach. Rudas Alvarez, Alex David xii 
 
 
RESUMEN 
 
El propósito general de la presente investigación fue determinar la relación entre la responsabilidad 
social de la cooperativa Granja Porcon Cajamarca con la exportación de hongos comestibles 
deshidratados al mercado de Sao paulo - Brasil, 2018.  
 
Esta investigación es un estudio basado en la observación del proceso de responsabilidad social 
empresarial de la cooperativa Atahualpa Jerusalén y su relación en la exportación de hongos 
deshidratados, luego se formuló una hipótesis que sirvió como una suposición provisional para guiar 
la investigación que finalmente se aprobó; se desarrolló un cuestionario como punto de 
contrastación, el cual estuvo diseñado bajo la escala de Likert con 5 niveles de respuesta; el 
cuestionario conto con 44 Ítems que se validó por juicio de expertos con un porcentaje de 100% y 
el análisis de confiabilidad mediante la aplicación del cuestionario en una realidad similar y el uso 
de software SPSS arrojando como resultado el Alfa de Cron Bach de 0.730 representada por 73%. 
La población y muestra de estudio estuvo conformado por 20 socios productores que laboran en la 
cooperativa Granja Porcon. 
 
El análisis de los resultados permitió establecer la relación entre ambas variables de estudio, con 
un coeficiente de correlación Pearson de 0,346; probando así la hipótesis y permitiendo realizar 
conclusiones y recomendaciones para la cooperativa Granja Porcon. El plan de negocios de 
exportación de hongos deshidratados es viable al obtener un VAN económico de S/. 118,918.82 y 
una TIR económica de 21%, VAN Financiera de S/. 39,974.06 y una TIR financiero de 17%, el precio 
de comercialización o de venta es S/.16.00 o su equivalente en dólares de $5.  
 
 
Palabras clave: Responsabilidad Social, Exportación, Hongos   
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ABSTRACT 
 
The general purpose of the research was to determine the relationship between the social 
responsibility of the cooperative Granja Porcón Cajamarca and the export of dehydrated edible fungi 
to the market of Sao Paulo - Brazil, 2018. 
 
This research is a study based on the observation of the corporate social responsibility process of 
the cooperative Atahualpa Jerusalén and its relationship in the export of dehydrated mushrooms, 
then a hypothesis was formulated that served as a provisional supposition to guide the research 
that was finally approved; a questionnaire was developed as a point of contrast, which was 
designed under the Likert scale with 5 response levels; the questionnaire counted with 44 items 
that was validated by expert judgment with a percentage of 100% and reliability analysis by 
applying the questionnaire in a similar reality and using SPSS software resulting in the Cron Bach 
Alpha of 0.730 represented by 73%. The population and study sample consisted of 20 producer 
members who work in the Granja Porcon cooperative. 
 
The analysis of the results allowed to establish the relationship between both study variables, with a 
Pearson correlation coefficient of 0.346; thus testing the hypothesis and allowing conclusions and 
recommendations to be made for the Granja Porcon cooperative.  The export business plan for 
dehydrated mushrooms is viable by obtaining an economic VAN of S/.118,918.82 And an economic  
TIR of 21%, VAN Financier of S /. 39,974.06 and a financial TIR of 17%, the selling or selling price 
is S /.16.00 or its equivalent in dollars of $.5. 
 
 
Keywords: Social Responsibility, Export, Mushroom. 
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